


มาตรฐานการให้บริการงานจราจร

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ ระยะเวลา ภายใต้กรอบ

1.เปรียบเทียบปรับคดี
จราจร

  1. นําใบสั่งไปพบพนักงาน 
     สอบสวน เพื่อกําหนดอัตรา
     เปรียบเทียบ
  2. ชําระค่าปรับ
  

สามารถชําระค่าปรับได้
ทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง
ไม่เว้นวันหยุดราชการ
ภายใน 1 วันทําการ

2. การขออํานวยความ
สะดวกด้านการจราจร

  1.พบเจ้าหน้าที่ติดต่อหรือยื่น    
     หนังสือ
  2. พิจารณาดําเนินการแจ้งผลให้ 
      ทราบ
  3. พิจารณาเสนอหน่วยงานเหนือ 
      สั่งการแล้วแจ้งผลให้ทราบ
  

ภายใน 1 วัน ทําการ
(กรณี สถานีตํารวจ
ดําเนินการเองได้)
  

3. การจัดกําลังตํารวจไว้
  อํานวยความสะดวก  
  การจราจร
  

  - จัดสายตรวจจราจรไว้อํานวย 
     ความสะดวกการจราจร
  - กรณีได้รับแจ้งอุบัติเหตุ/รถเสีย/   
     ขอความช่วยเหลือ
  - การแก้ปัญหาการจราจรกรณี
    เร่งด่วนเฉพาะหน้าซึ่งประชนร้อง   
    ขอให้ดําเนินการและต้องปฏิบัติ
     ทันที
  - การจัดสายตรวจจราจรไว้อํานวย   
     ความสะดวกการจราจร
  

สายตรวจจราจรเดินทาง
ถึงที่เกิดเหตุ ภายใน 5
นาที

ระยะเวลาในการเดิน
ทาง ถึงที่เกิดเหตุให้
นับระยะ เวลาตั้งแต่
แจ้งโทรศัพท์ แจ้งเจ้า
หน้าที่ตํารวจ จนถึง
เจ้าหน้าที่ตํารวจ
จราจรเดินทางไปพบ
ผู้แจ้ง หรือถึงที่เกิด
เหตุ


